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Hasta yakim1 nezaketsizliginin merhamet yorgunluguna etkisinde
negatif duygulanimin aracilik rolii

The mediating role of negative affect in the impact of patient relatives’ incivility
on compassion fatigue

® Nuri Karaca

inénii Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, igletme Boliimii, Malatya, Tiirkiye

Nezaketsizlik, bagkalarin1 umursamadan sergilenen kaba, saygisiz veya kii¢limseyici davraniglar olarak ifade edilmektedir. Bu tiir davranislar,
calisanlarda korku, 6fke ve su¢luluk gibi olumsuz duygulara neden olabilir. Bu duygularin sonucunda ise tiikenmislik ya da merhamet yorgunlugu
ortaya cikabilir. Nezaketsiz davranislarla sik¢a karsilagsan meslek gruplarinin basinda saglik ¢alisanlari gelmektedir. Saglik calisanlari, hastalarin
tekrar sagligina kavuslabilmeleri i¢in var giicleri ile calisirken, bazen hasta yakinlarinin nezaketsiz tutumlartyla karsilasirlar. Bu nezaketsiz tutumlar
saglik calisanlarini olumsuz etkileyebilmektedir. Buradan hareketle bu caligmanin amaci klinik hemsirelerinin saglik hizmetlerini yerine getirirken
karsilagmig olduklar hasta yakini nezaketsizliginin, negatif duygulanim ve merhamet yorgunlugu egilimlerine etkisini tespit etmektir. Bu amag
kapsanminda bir iiniversite hastanesinde ¢alisan 560 klinik hemsiresi arastirmanin evreni olarak secilmistir. Tlgili evrenden veri toplamak igin
anket formundan yararlanilmistir. Anket formunu eksiksiz dolduran 242 klinik hemsiresi arastirmanin drneklemini olusturmustur. Orneklemden
elde edilen veriler AMOS ve SPSS paket programlarindan yararlanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore hasta yakini nezaketsizligi
negatif duygulanimi pozitif etkilemektedir ve negatif duygulanim hasta yakini nezaketsizligi ile merhamet yorgunlugu arasindaki iligkiye aracilik
etmektedir. Bu bulgulara gore klinik hemsirelerinin hasta yakinlarinin nezaketsiz davranislarina maruz kalmalar1 negatif duygulanimlarini
artirmakta ve bu durum merhamet yorgunluguna yol agmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Nezaketsizlik, Negatif Duygulanim, Merhamet Yorgunlugu.

JEL Siniflamas1 M, M10, M19

ABSTRACT

Incivility is defined as rude, disrespectful, or condescending behavior displayed without regard for others. Such behavior can cause negative
emotions in employees, such as fear, anger, and guilt. These emotions can result in burnout or compassion fatigue. Healthcare workers are among
the professional groups that frequently encounter incivility behavior. While health care staff strive to help patients regain their health with all their
strength, they sometimes encounter disrespectful attitudes from patients’ relatives. These behaviors can negatively impact health care staff. Based
on this, this study aims to determine the effect of patient relative incivility experienced by clinical nurses while providing healthcare services on
their tendencies toward negative affectivity and compassion fatigue. For this purpose, 560 clinical nurses working in a university hospital were
selected as the research population. A questionnaire was used to collect data from this population. The research sample consisted of 242 clinical
nurses who fully completed the questionnaire. Confirmatory factor analysis, correlation analysis, and mediation analysis were performed on the
data obtained from the sample using AMOS and SPSS software packages. According to the analysis results, patient relative incivility positively
affects negative affectivity, and negative affectivity mediates the relationship between patient relative incivility and compassion fatigue. These
findings suggest that clinical nurses' exposure to uncivil behaviors from patient relatives increases their negative affectivity, which in turn leads to
compassion fatigue.
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1. Giris

Is hayati, bireylerin sosyal ve psikolojik agidan yogun
etkilesim yasandig1 temel alanlardandir. Is yerinde kurulan
iligkilerin niteligi ile ¢alisma kosullarinin yapisi, bireyleri
psikolojik, sosyal ve mesleki acidan etkileyebilmektedir.
Bu etki, zamanla yarisilan ve psikolojik dayanikliligin
kritik 6neme sahip oldugu saglik hizmetleri alanlarinda
daha fazla hissedilmektedir. Uretim ve tiiketimin es zamanl
gerceklestigi bu tiir hizmet sektorlerinde, calisanlarin ig
ortaminda yasadiklar1 olumlu ya da olumsuz deneyimler,
zihinsel ve duygusal yiiklere neden olabilmektedir.

Saglik caliganlari, bireylerin en kirilgan ve yardima muhtag
olduklar1 anda onlara hizmet vermeye ¢alisan meslek grubu
arasindadir. Ancak saglik calisanlar1 hastalarin  tekrar
sagliklarina kavusabilmeleri igin var giicleri ile calisirken
zaman zaman hasta yakinlarinin nezaketsiz davraniglariyla
kars1 karsiya kalabilmektedirler. Hasta yakinlarinin stresli
ruh halleri, hizmete erisim konusundaki beklentileri ya da
iletisim eksiklikleri, saglik calisanlarina yonelik nezaketsiz
tutumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu tiir
davranislar; kaba davranma, kiiclimseyici tavirlar sergileme,
hakaret etme ve tehditkar soylemler seklinde kendini
gosterebilir. Bu durum, saglik calisanlarinin iizerindeki
stresi artirarak; kaygiya, depresyona, intihar egilimine (Estes
ve Wang, 2008: 219), uyku sorunlarina (Estes ve Wang,
2008: 231), titkenmislige (Isikay ve Taslak, 2021) ve agresif
davranislara (Ozcan, 2022) yol acabilmektedir.

Modern toplumda ciddi bir mesleki tehlike olarak kabul
edilen is stresi, negatif duygulanima da yol acabilmektedir.
Negatif duygulanim, bireyin zaman iginde ve farkli
durumlarda olumsuz duygular deneyimlemeye yonelik
istikrarl1 bir egilim olarak tanimlamaktadir (Spector vd.,
1999: 206). Saglik calisanlarmin siirekli olarak hasta
yakinlarinin nezaketsiz davraniglarina maruz kalmalari,
negatif duygulanim egilimlerini artirabilmektedir. Negatif
duygulanim egilimleri artan saglik caliganlari merhamet
yorgunlugu gibi durumlarla kargilagabilmektedirler.

Merhamet yorgunlugu, “bakimin bedeli” (Figley, 2002:
1433; Xie vd., 2021: 2) ve uzun siireli strese maruz
kalmanin bir sonucu olarak; psikolojik, fizyolojik,
duygusal bir tiitkenmislik ve islev bozuklugu durumu olarak
tanimlanmaktadir (Marshman vd., 2021: 530). Saghk
calisanlari, gorevlerini yerine getirirken fiziksel, zihinsel ve
duygusal kaynaklarini yogun bicimde kullanmak zorundadir.
Bu kaynak tiiketimi; acil durumlar, 6liim ve agir hastaliklarla
sik karsilasma, zaman baskisi, vardiyali calisma, catismalar,
yonetim baskist ve hasta yakinlarinin nezaketsiz tutumlari
gibi cevresel stres faktorleriyle daha da artmaktadir (Coetzee
ve Laschinger, 2017: 10). Bu faktorler ve nedenler, merhamet
yorgunlugunu tetikleyebilmektedir (Coetzee ve Klopper,
2010: 237).

Cevresel stres faktorlerinden olan hasta yakinlarinin
nezaketsiz davraniglart saghik calisanlarinin  duygusal
diinyasinda derin izler birakabilir ve oOzellikle negatif
duygulanimi  tetikleyerek, wuzun vadede merhamet
yorgunluguna yol agabilir. Duygusal Olaylar Teorisine*
gore, is yerinde yasanan bu tiir olaylar, calisanlarin
duygusal tepkilerini ve sonug olarak islerine karsi tutum ve
davraniglarin1 6nemli Ol¢iide etkiler (Weiss ve Cropanzano,
1996). Bubaglamda, saglik ¢calisanlarinin hasta yakinlarindan
kaynaklanan nezaketsiz davranislarla karsilasmalari, onemli
bir duygusal olay olarak degerlendirilebilir. Teoriye gore, bu
tiir olumsuz olaylar saglik calisanlarinda negatif duygulanima
yol acabilir. Gelisen bu negatif duygusal durumun ise, saglik
calisanlarinin merhamet yorgunlugu egilimini artirabilir.
Nitekim hasta yakinlarinin sergiledigi nezaketsiz tutumun
yarattigr olumsuz duygusal atmosfer, saglik calisanlarinin
ruh saghigint ve mesleki motivasyonunu olumsuz yonde
etkileyerek, merhamet yorgunlugu yasamalarina yol acabilir.
Yapilan aragtirmalarda da negatif duygulanimin merhamet
yorgunlugunu pozitif etkiledigi ortaya konulmustur (Evli
vd., 2023). Benzer sekilde nezaketsizligin; tiikkenmisligi,
stresi, depresyonu ve negatif duygulanim pozitif etkiledigi
tespit edilmistir (Han vd., 2022).

Literatiirdeki bulgular ve Duygusal Olaylar Teorisi
cercevesinde, bu arastirmanin temel amaci; hasta yakini
nezaketsizliginin ~ merhamet  yorgunlugu iizerindeki
etkisinde negatif duygulanimin aracilik roliinii tespit
etmektir. Literatiir taramasinin yapildigr donemde ilgili
degiskenleri tek bir modelde ele alan bir calismaya
rastlanilmamigtir. Bu kapsamda bu ¢alismanin literatiirdeki
boslugu doldurmaya katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Bununla birlikte kamuoyunda saglik calisanlarina yonelik
nezaketsiz davraniglar siklikla giindeme gelmektedir. Bu
calismanin amaglart arasinda; bu nezaketsiz davranislarin
saglik calisanlarini nasil etkiledigini ve hangi sorunlara yol
actigim tespit ederek toplumsal farkindalik yaratmak da
vardir. Ayrica, saglik calisanlarina yonelik nezaketsizligi
engellemek igin gelistirilen egitim programlarina bilimsel
veri sunmak da ¢aligmanin diger amaclar arasindadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Isyeri Nezaketsizligi

Nezaketin temel kosulu diger insanlara saygi gostermektir.
Nezaket birlikte yasamak igin yapilmasi gereken bir¢ok
fedakarligin toplami, Ozdenetim mekanizmasinin etkin
oldugunu gostermenin bir yolu (Estes ve Wang, 2008:
226) ve ahlaki standartlarin bir ol¢iitii olarak kabul edilir.
Nezaketsizlik ise nezaketin tam tersidir. Andersson ve Pearson
(1999) nezaketsizligi, kisileraras: iligkilerde bagkalarim
umursamadan ve saygi normlarini ihlal ederek sergilenen
kaba ve saygisiz davraniglar olarak tanimlamaktadirlar
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(Andersson ve Pearson, 1999: 452-455). Zauderer (2002)
ise nezaketsizligi, kotii bir davranis olarak nitelendirmistir.
Toplum icinde birini azarlamak, olumsuz g6z temasi kurmak
(Estes ve Wang, 2008: 226-227), kiiclimseyici tavirlar
sergilemek (Schilpzand vd., 2016: 57), hakaret etmek veya
bagirmak, kotii olarak ifade edilen nezaketsiz davraniglara
ornek olarak gosterilebilir (Blau ve Andersson, 2005: 596).

Nezaketsizlik; fail(ler), hedef(ler), tanik(lar) ve sosyal
etkilesim gibi unsurlarin katkisiyla ortaya ¢ikan (Andersson
ve Pearson, 1999: 457); iliskilerin bozulmasina ve empatinin
asinmasina yol acabilen kotii bir eylemdir. Orgiitsel baglamda
nezaketsizlik ise, Orgiitte saygi normlarinin (Pearson vd.,
2000: 125) ve gorgii kurallarinin ihlal edilerek baskalarina
karst duyarsiz veya saygisiz davranmayi ifade etmektedir
(Andersson ve Pearson, 1999: 455). Baska bir ifade ile
igsyeri nezaketsizligi, bir organizasyona, ¢alisanlarina veya
paydaslarina zarar veren veya zarar vermeyi amaclayan
(Pearson vd., 2001: 1389-1399) belirsiz niyetli, diisiik
yogunluklu sapkin ve antisosyal davramiglardir (Spence
Laschinger vd., 2009: 304-303).

Zorbalikk ve mobbing olarak da adlandirilan igyeri
nezaketsizligi (Estes ve Wang, 2008: 218) kasith ve acik
saldirgan eylemlere yol agan sosyal etkilesimin baglangi¢
noktasi olabilir (Pearson vd., 2000: 123). Baska bir ifade ile
isyeri nezaketsizligi cesitli dinamikleri tetikleyebilir (Blau
ve Andersson, 2005: 596) ve saldirgan eylemlerin habercisi
olabilir (Andersson ve Pearson, 1999: 454). Nitekim bir
calisan, nezaketsiz bir davranigla karsilastiginda, ayn1 sekilde
nezaketsizlikle misilleme yapabilir ve bu da daha saldirgan
davraniglara doniisen bir zincirleme tepkiye yol acabilir
(Pearson vd., 2000: 131). Bu tiir durumlarda, baglangicta
ortaya ¢ikan kaba sozler veya saygisiz davranislar, zamanla
daha yogun bir catismaya doniiserek fiziksel saldirganliga
yol agabilir (Pearson ve Porath, 2005: 12).

Her ii¢ ¢alisandan birinin maruz kaldig1 (Pearson vd., 2000:
123; Pearson ve Porath, 2005: 8) nezaketsizligin ortaya
cikmasinda hizmet alanlar, is arkadaglari ve yoneticiler
etkili olur. Yonetici ve is arkadaslar1 nezaketsizliginin
failleri kurulusun igindedir, hizmet alan nezaketsizliginin
failleri ise kurulusun disindadir (Namin vd., 2021: 2). Bu
faillerin nezaketsiz davraniglar orgiitler icin bir¢ok sorunu
da beraberinde getirmektedir. Nitekim yapilan caligmalarda
is yeri nezaketsizliginin; mesleki karar pismanligini (Shin
vd., 2025), i arama davramsimi (Hatmaker vd., 2024),
presenteeismi (iste var olamama), isten ayrilma niyetini
(Durmus vd., 2024) ve tiikkenmisligi artirdig: tespit edilmistir.
Bununlabirlikte igyeri nezaketsizliginin; i tatminini, orgiitsel
baghiligi (Lee vd., 2024), orgiitsel vatandaslik davranigini,
performansi, yaraticiligi, (Al-Romeedy ve El-Sisi, 2024),
iste kendini yetistirmeyi (Akar, 2024), igyeri maneviyatini
(Gorken ve Bozaci, 2024), calisan verimliligini (Kirag,

2024), bakim sorumlulugunu (Allari vd., 2025) ve meslegi
baglilig1 (Konuk ve Kogak, 2025) azalttig1 da goriilmiistiir.

2.2. Merhamet Yorgunlugu

Merhamet yorgunlugu terimi ilk olarak Joinson tarafindan
1992°de acil serviste hemsireler arasindaki tiikenmisligin
nedeni arastirilirken fark edilmis (Coetzee ve Laschinger,
2017: 4; Coetzee ve Klopper, 2010: 235) ve hemsireler,
doktorlar, din adamlar1 ve psikologlar gibi meslek gruplari
arasinda yaygin bir deneyimi tanimlamak i¢in kullanmustir.
Bu deneyimi Figley (1995, 2002) baslangicta “ikincil
travmatik stres bozuklugu” olarak ifade ederken daha
sonra “merhamet yorgunlugu” olarak kavramsallagtirmigtir
(Yang ve Kim, 2012: 38). Figley (1995, 2002), merhamet
yorgunlugunu, “bakimin bedeli” (Figley, 2002: 1433; Xie
vd., 2021: 2) ve uzun siireli strese maruz kalmanin bir sonucu
olarak; psikolojik, fizyolojik, duygusal bir tiikkenmislik ve
islev bozuklugu durumu olarak tanimlanmistir (Marshman
vd., 2021: 530). Bagka bir ifade ile merhamet yorgunlugu,
hastalar ve aileleriyle uzun siireli yakin -etkilesimde
bulunmanin (Jin vd., 2021: 1), onlarin yasadiklar1 acilara
taniklik etmenin (Figley, 2002: 1435) ve onlara yardim etme
cabasimin (Bride vd., 2007: 155) neden oldugu ilerleyici
ve kiimiilatif bir siirecin nihai bir sonucudur (Coetzee ve
Klopper, 2010: 237).

Bir¢cok duygu merhamet yorgunluguna yol acabilir. Nitekim
merhamet yorgunlugu empati ile yakindan iligkilidir. Empati
kurma hem bagkalarina yardim etmenin hem de merhamet
yorgunlugunun temel tas1 olabilir. Empatinin varlig1 yardim
etme arzusunu artirabilir (Figley, 2002: 1436). Ancak empati
sagliksiz hale geldiginde strese, tiikkenmislige ve merhamet
yorgunluguna yol acabilir (Abendroth ve Flannery, 2006:
347). Merhamet yorgunlugu c¢aresizlik hissiyle de yakindan
iligkilidir. Bu his, hemsirelerin hastalardan izole olmasina
(Figley, 2002: 1436), uzaklagmasina, hastalara karsi
merhametin azalmasina ve uygun goriilen hasta bakimini
saglanmamasina neden olabilir. Ayn1 zamanda hemsireler
ile hastalar arasindaki anlamli ve amach etkilesimin
kaybolmasina yol agabilir (Coetzee ve Laschinger, 2017: 4).

Hemsirelerde yaygin olarak goriilen (Jin vd., 2021: 1;
Xie vd., 2021: 2) merhamet yorgunlugu; hemsireleri
fiziksel, duygusal (Marshman vd., 2021: 530), psikolojik
ve davranigsal olarak olumsuz etkileyebilir. Yorgunluk,
motivasyonsuzluk, duyarsizlasma, caresizlik, yetersizlik,
farkindaligin azalmasi, dikkatsizlik, can sikintisi, konsantre
olamama (Coetzee ve Klopper, 2010: 241), travmayi
hatirlatan seylerden kacinma, ofkelenme, uyku bozuklugu,
cabuk sinirlenme, iiziintii, geri ¢ekilme, gorevden kagcinma
(Yang ve Kim, 2012: 39), depresyon, madde bagimlilig1 ve
olumsuz kisisel iligkiler gibi belirtilerin varligt merhamet
yorgunlugu tanisina yol acacaktir. Ayrica, merhamet
yorgunlugu yalmizca hemsirelerin kisisel yasam kalitesi
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tizerinde olumsuz sonuclara yol a¢cmakla kalmaz, ayni
zamanda verimsizlik ve performans diisiikliigii gibi orgiitleri
olumsuz etkileyebilecek sorunlara da neden olabilir (Jin vd.,
2021: 2).

2.3. Negatif Duygulanim

Watson ve Clark (1984) negatif duygulanimi, bireyin zaman
icinde ve farkli durumlarda olumsuz duygular deneyimlemeye
yonelik istikrarl bir egilim olarak tanimlamislardir (Spector
vd., 1999: 206). Korku, ofke, gerginlik, sucluluk, hor
gorme ve igrenme gibi cesitli olumsuz ruh hali durumlarini
iceren negatif duygulanim, depresyon ve kayginin temel
kaynaklarindan biridir (Watson vd., 1988: 1063) ve duygusal
hayatimizin hos olmayan tarafini yansitmaktadir (Zhang ve
Shi, 2017: 980).

Bireyin kotii bir ruh hali i¢inde olmasi, olumsuz durum
unsurlarin1  segici bir sekilde algilamasina ve gegmiste
yasanan olumsuz deneyimleri daha cok hatirlamasina neden
olabilir (Carver ve Scheier, 1990: 28). Baumeister vd.
(2001), olumsuz deneyimlerin olumlu olanlara kiyasla daha
gliclii bir etkiye sahip oldugunu, bireylerin olumsuz bilgilere
kars1 daha duyarli olduklarin1 ve bu bilgileri daha dikkatli
isleyip daha uzun siire hatirlama egiliminde olduklarini 6ne
siirmiiglerdir. Bagka bir ifade ile bireyler olumlu olaylara
kiyasla olumsuz olaylara daha giiclii ve belirgin tepkiler
verme egilimindedirler (Larsen, 2009: 250-251).

Negatif duygulanim, psikolojik saglamligi1 (Kabasakal
ve Yildiz, 2024; Sarikabak ve Cana, 2025) ve orgiitsel
0zdeslesmeyi azaltmaktadir (Asik, 2017). Bununla birlikte,
negatif duygulanim; orgiitsel sapma davraniglarini (Agtas ve
Soybali, 2024), orgiitsel yabancilasmay1 (ilhan ve Cakici,
2022), iretkenlik karsiti is davraniglarini (Samnani vd.,
2014) ve orgiitsel sinizmi artirmaktadir. Ayrica negatif
duygulanim, orgiitsel dislanma ile orgiitsel sinizm arasindaki
iligkiye aracilik etmektedir (Yildirrm ve Akin, 2018).
Orgiitsel adaletsizlik ise negatif duygulanimi artirmakta ve
bunun sonucunda c¢alisanlar, 6rgiit hakkinda olumsuz bilgiler
paylagmaktadirlar (Lee, 2022).

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci hasta yakini nezaketsizliginin merhamet
yorgunluguna etkisinde negatif duygulanimin aracilik
roliinii tespit etmektir. Bu kapsamda Inonii Universitesi Etik
Kurulu’ndan 23.05.2025 tarihli 11 oturum say1l1 ve 15 karar
say1l1 etik kurul onay1 alinmigtir.

3.2. Arastirmamn Yontemi, Evreni, Orneklemi ve
Kisitlar:

Nicel arastirma yontemi kullanilan bu ¢alismanin anakitlesini
bir tiniversite hastanesinde gorev yapan 560 klinik hemsiresi
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda olusturulan anket

formu, basit tesadiifi drnekleme ve yiiz yiize anket teknigiyle
klinik hemsirelerine uygulanarak veriler toplanmistir. Anket
formunu eksiksiz dolduran 242 klinik hemsiresi, ¢calismanin
orneklemini meydana getirmistir.

Orneklemin ana kitleyi temsil etme yeterliligi yapilan
hesaplama (%95, ¢=0,05, H=+0,05, p=0,5, g=0,5)
sonucunda 229 olarak bulunmustur. Bu kapsamda 6rneklemi
olusturan 242 klinik hemsiresinin evreni temsil yeterliligine
sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Orneklem segilirken tiim klinik hemsirelerinin caligmaya
katilim1  hedeflenmistir.  Ancak zaman, maliyet ve
katilimcilarla birebir goriisme imkanlari; genis kapsamli
alan  arastirmalarin1  sinirlamaktadir.  Bu  nedenle,
aragtirmanin ana kitlesi olarak bir {iniversite hastanesinde
calisan klinik hemsireleri se¢ilmistir. Bu durum ¢aligmanin
genellestirilmesini sinirlamaktadir.

3.3. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Aragtirmada veri toplama aract olarak kullanilan anket
formu 3 boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde klinik
hemsirelerinin hasta yakini nezaketsizligi algilarini tespit
etmek icin Guidroz vd. (2010) tarafindan gelistirilen, Bolat
ve Ozmen (2019) tarafindan Tiirkceye uyarlanip gegerlilik
ve giivenirlik analizi yapilan “hemsirelikte nezaketsizlik
olcegi” kullamlmistir. Olcek toplam 43 maddeden ve 6
boyuttan olugsmaktadir. Bu ¢alismada, aragtirmanin amacina
uygun olarak sadece “Hasta/Ziyaret¢i Nezaketsizligi” boyutu
bagimsiz degisken olarak belirlenmistir.

Ikinci boliimde, klinik hemsirelerinin negatif duygulanim
egilimlerini tespit etmek i¢in Watson vd. (1988) tarafindan
gelistirilen, Geng6z (2000) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanip
gecerlilik ve giivenirlik analizi yapilan “Pozitif ve Negatif
Duygu Olgegi” kullamlmistir. Olgek toplam 20 maddeden
ve 2 boyutttan olugmaktadir. Bu c¢alismada, aragtirmanin
amacina uygun olarak sadece “negatif duygu” boyutu araci
degisken olarak belirlenmistir.

Uciincii bolimde ise klinik hemsirelerinin merhamet
yorgunlugu egiliminlerini tespit etmek icin Adams vd. (2006)
tarafindan gelistirilen, Din¢ ve Ekinci (2019) tarafindan
Tiirkceye uyarlanip gecerlilik ve giivenirlik analizi yapilan
“Merhamet Yorgunlugu Kisa Olgegi” kullanilmustir. Olgek
toplam 13 maddeden ve 2 boyuttan (ikincil travma, mesleki

titkenmiglik) olugmaktadir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Model, dogrudan gozlemlenemeyen olgularin kavrayisini
kolaylastirmak ve karmasik yapilart daha anlasilir hale
getirmek icin kullanilan analitik bir aractir. Hipotez ise,
iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkiyi test etmek
amaciyla One siiriilen 6nermelerdir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:
73-76). Bu ¢ercevede, arastirmanin modelinde “hasta yakini
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nezaketsizligi” bagimsiz degisken, “merhamet yorgunlugu”
bagimli degisken ve “negatif duygulanim” aract degisken
olarak belirlenmistir. De8iskenler arasindaki iligkileri aciga

cikarmak amaciyla, aragtirma modeli ve hipotezler asagidaki
sekilde olugturulmustur (Sekil 1):

Sekil 1: Arastirma Modeli

NEGATiF DUYGULANIM

( MERHAMET
" YORGUNLUGU

NEZAKETSIZLiGi

HASTA YAKINI w

Aragtirmanin hipotezleri:

H,: Hasta yakin nezaketsizligi negatif duygulanimi pozitif
etkilemektedir.

H,: Negatif duygulanim, hasta yakini nezaketsizligi ile
ikincil travma arasindaki iligkiye aracilik etmektedir.

H,: Negatif duygulanim, hasta yakim nezaketsizligi ile
mesleki tiikenmiglik arasindaki iligkiye aracilik etmektedir.

3.5. Bulgular
Veri analizinin ilk asamasinda, ¢arpiklik ve basiklik analizi
yapilmig ve elde edilen sonuglar Tablo 1’de sunulmustur:

Tablo 1’e bakildiginda, degiskenlerin Skewness ve Kurtosis
katsayilarinin -1 ile +1 arasinda yer aldigi goriilmektedir.
Bu bulgular, veri setinin normal dagilim 6zelliklerine sahip
oldugunu ve bu nedenle parametrik analizlerin yapilacagini
gostermektedir (Secer, 2015: 25).

" -ikincil Travma
-Mesleki Tikenmisglik

Veri analizinin ikinci asamasinda, arastirmada kullanilan
Olceklerin gecerliligi ile giivenilirligi test edilmistir.
Olgeklerin yap1 gecerliligini test etmek iizere AMOS 23.0
programinda en yiiksek olabilirlik (maximum-likelihood)
yontemi kullanilarak dogrulayict faktor analizi yapilmigtir.
Elde edilen sonuglar Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2°de yer alan sonuclar incelendiginde, hasta yakini
nezaketsizliginin, negatif duygulanimin ve merhamet
yorgunlugunun alt boyutlar1 ikincil travmanin ve mesleki
tikenmigligin kabul edilebilir [Kabul edilebilir diizeydeki
uyum indeks degerleri: N=242; y*/df<4-5; SRMR=0,06-
0,08; TLI=0,90-0,94; GFI=0,85-0,89; CFI>0,95; (Bryne,
2016; Giirbiiz, 2021; Meydan ve Sesen, 2015)] ve iyi uyum
indeks degerlerine [Iyi uyum indeks degerleri, N=242; y%
df<3; SRMR=<0,05; GFI>0,90; TLI>0,95; CFI>0,97
(Bryne, 2016; Giirbiiz, 2021; Meydan ve Sesen, 2015)] sahip
oldugu belirlenmigtir.

Tablo 1: Carpiklik ve Basikhik Analizi

Degiskenler Skewness Standart hata Kurtosis Standart hata
Hasta yakini nezaketsizligi -0,190 0,156 -0,232 0,312

Negatif duygulanim -0,132 0,156 -0,318 0,312

ikincil travma 0,014 0,156 -0,499 0,312

Mesleki titkenmiglik 0,040 0,156 -0,362 0,312

Tablo 2: Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Degiskenler x*(df) SRMR TLI GFI CFlI |« KMO Bartlett’s testi
Hasta yakini nezaketsizligi 2,437 0,050 0,928 0,948 0,954 | 0,843 0,344 924,788

Negatif duygulanim 3,352 0,059 0,910 0,930 0,946 | 0,888 0,870 1199,623

Ikincil travma 1,407 0,028 0,981 0,988 0,991 |0,725 0,773 224,273

Mesleki tiikkenmiglik 2,399 0,047 0,924 0,959 0,951 |0,816 0,848 537,433

yAdf= Ki—karc; istatistiginin serbestlik derecesine orani, SRMR: Standardize edilmis ortalama hatalarin karekokii, TLI: Tucker-Lewis indeks, CFI: Kargilagtirmali uyum
indeksi, GFI: lyilik uyum indeksi, @: Cronbach’s alpha, KMO: Kaiser-Meyer-Olkin
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Veri analizinin iiclincli asamasinda her bir degiskene ait
aritmetik ortalama ile standart sapma degerleri hesaplanmis
ve degiskenler arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in korelasyon
analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarma gore hasta yakim
nezaketsizligi ile negatif duygulanim (0,342) ve ikincil
travma (0,306) arasinda pozitif yonlii orta diizey, hasta yakini
nezaketsizligi ile mesleki tiikenmislik (0,223) arasinda
pozitif yonlii zayif diizeyde anlamli bir iliski vardir. Yine
negatif duygulanim ile ikincil travma (0,507) ve mesleki
tilkenmiglik (0,444) arasinda da pozitif yonli orta diizey
anlaml1 bir iligki vardir.

Tablo 4 incelendiginde hasta yakini nezaketsizliginin,
negatif duygulanimi anlamli diizeyde ve pozitif yonde
[=0,384, %95 giiven araligi (GA) (0,2506, 0,5193),
t=5.6453, p<0,000] yordadig1 goriilmektedir. Hasta yakim
nezaketsizligi, negatif duygulanimin toplam varyansinin
%11’ini  aciklamaktadir. Hasta yakini nezaketsizligi
degiskeninde olusabilecek her 1 birimlik degisme, negatif
duygulanim degiskeninde 0,334’liik bir degisime neden
olabilecektir. Bu bulgular, H, hipotezini desteklemektedir.

Tablo 4 incelendiginde hasta yakini nezaketsizligi ve negatif
duygulanimin, merhamet yorgunlugunun ikincil travma
boyutu iizerindeki birlikte etkisi goriilmektedir. Buna gore
negatif duygulanim ikincil travmay1 anlamli ve pozitif yonde
[f=0,444, %95 GA (0,3311, 0,5567), t=7.7779, p<0,000]

yordamaktadir. Hasta yakini nezaketsizligi ve negatif
duygulanim, ikincil travmanin toplam varyansinin %27’sini
aciklamaktadir. Hasta yakin1 nezaketsizligi ve negatif
duygulanimda olusabilecek her 1 birimlik degismenin,
ikincil travmada 0,444’lik bir farklihga yol actf:
goriilmiistiir. Ayrica, hasta yakini nezaketsizliginin ikincil
travma tlizerindeki dolayl etkisi anlamli oldugu ve negatif
duygulanimin bu iki degisken arasindaki iligskiye aracilik
ettigi [p =0,171, %95 GA (0,0956, 0,2639)] tespit edilmistir.
Bu bulgular, H, hipotezini desteklemektedir.

Son olarak, Tablo 4 incelendiginde hasta yakini nezaketsizligi
ve negatif duygulanimin, merhamet yorgunlugunun mesleki
tiikenmiglik boyutu tizerindeki birlikte etkisi goriilmektedir.
Buna gore negatif duygulanim mesleki tiikenmisgligi
anlamhi ve pozitif yonde [p=0,398, %95 GA (0,2825,
0,5145), t=6.7672, p<0,000] yordamaktadir. Hasta yakini
nezaketsizligi ve negatif duygulanim, mesleki tiikenmigligin
toplam varyansinin %20’sini agiklamaktadir. Hasta yakini
nezaketsizligi ve negatif duygulanimda olusabilecek her
1 birimlik degismenin, mesleki tiikkenmiglikte 0,398’lik
bir farkliliga yol agtig1 goriilmiistiir. Ayrica, hasta yakini
nezaketsizliginin mesleki tiikenmiglik {izerindeki dolayli
etkisi anlamli oldugu ve negatif duygulanimin bu iki
degisken arasindaki iliskiye aracilik ettigi [f=0,153, %95
GA (0,0787, 0,2466)] tespit edilmistir. Bu bulgular, H,
hipotezini desteklemektedir.

Tablo 3: Degiskenlere iliskin Korelasyon Analiz Sonuclar

1 2 3 4 M SS
Hasta yakini nezaketsizligi 1 2,74 0,76
Negatif duygulanim 0,342%* 1 2,98 0,86
ikincil travma 0,306%* 0,507%3* 1 2,80 0,84
Mesleki tiikkenmislik 0,223%* 0,444%* 0,528%* 1 2,78 0,82
#p<0,05 diizeyinde anlamlidir, *¥p<0,01 diizeyinde anlamhdir, SS: Standart Sapma

Tablo 4: Aracihk Testine iliskin Regresyon Analiz Sonuclar1 (n=242)

M (Negatif duygulanim) Y (ikincil travma) Y (Mesleki tiikenmislik)
Tahmin degiskenleri g S.H. 1] S.H. 1] S.H.
X (Hasta yakimi nezaketsizligi) | a 0,384 %*%* 0,068 c’ 0,164 0,064 c’ 0,087 0,066
M (Negatif duygulamm) - - - i 04445 | 0057 | B 0,398 | 0,058
Sabit im 1.927#%% | 0,194 iy 1.0288%* | 0,204 | Iy 1.3611%% | 0,210

R?=0,11 R?=0,27 R?=0,20

F(1;240)=31.8698; p<0,000 F(2;239)=45.7189; p<0,000 F(2;239)=30.3835; p<0,000

X’in Y iizerindeki dolayh etkisi:
[$=0,171, %95 GA (0,0956, 0,2639)]

X’in Y iizerindeki dolayh etkisi:
[$=0,153, %95 GA (0,0787, 0,2466)]

S.H.: Standart hata, GA: Giiven arali1
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Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde hasta
yakini nezaketsizligi negatif duygulanimi ve merhamet
yorgunlugunu pozitif etkilemektedir. Negatif duygulanim
hasta yakini nezaketsizligi ile merhamet yorgunlugu (ikincil
travma, mesleki tiikenmiglik) arasindaki iligkiye aracilik
etmektedir.

4. Calismanmn Kisithhklar:

Her aragtirmada oldugu gibi bu calismanin da belirli
sinirlamalar1 bulunmaktadir. Zaman ve maliyet faktorleri
ile birebir goriisme olanaklarinin kisithligi, genis caplh
saha arastirmalarinin yapilmasimi zorlagtirmaktadir. Bu
nedenle, arastirma yalnizca bir tiniversite hastanesinin klinik
boliimiinde gorev yapan hemsirelerle sinirlandirilmigtir. Bu
durum, elde edilen sonuglarin genellestirilmesini miimkiin
kilmamaktadir. Ayrica, c¢aligmada kesitsel aragtirma
yontemi tercih edilmistir, bu da zaman i¢inde degiskenler
arasindaki  iligkilerin  incelenmesini  sinirlamaktadir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarda, farkli meslek gruplarina
ve sektorlere odaklanilmasi, boylamsal yontemlerle
degiskenler arasindaki neden-sonug iligkilerinin analiz
edilmesi, elde edilen bulgularin daha genis bir cercevede
degerlendirilebilmesine katki saglayacaktir.

5. Sonuc ve Oneriler

Giintimiizde hemsgirelerin kargilagtiklart temel sorunlar
arasinda hasta yakini nezaketsizligi one ¢ikmaktadir. Hasta
yakinlarinin nezaketsiz davraniglari hemsirelerin duygularini
olumsuz etkileyebilmekte, travmaya ve mesleki titkenmislige
yol acabilmektedir.

Yapilan korelasyon analizinde hasta yakini nezaketsizligi
ile negatif duygulanim arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Yapilan aracilik analizine gore hasta
yakini nezaketsizligi negatif duygulanimi anlamhi diizeyde
pozitif yonde etkilemektedir. Bu bulgularin literatiirdeki
bulgularla benzerlik gosterdigi ifade edilebilir. Nitekim
yapilan calismalarda nezaketsizlik ile negatif duygulanim
arasinda pozitif bir iligki tespit edilmis (Han vd., 2022)
ve nezaketsizligin negatif duygulanimi pozitif etkiledigi
ortaya konulmustur (Evli vd., 2023; Ozcan, 2022). Ayrica
negatif duygulanim orgiitsel dislanma ile pozitif, yasam
doyumu ve duygusal zeka ile negatif bir iligkiye sahip oldugu
goriilmiistiir (Zhang ve Shi, 2017). Nezaketsizlikle birlikte
is stresi (Falatah ve Alhalal, 2022), ¢fke (Yurcu, 2017),
Ozsaygiya yonelik tehditler (Morris ve Long, 2002), catisma,
orgiitsel kisitlamalar, niceliksel ig yiikii ve toksik liderlik
negatif duygulanimi artiran faktorler arasindadir (Hadadian
ve Sayadpour, 2018). Negatif duygulanim ise is tatmininde
(Ozdemir, 2015), is doyumunda ve orgiitsel dzdeslesmede
azalmaya (Asik, 2017); is-aile catismasinda (Bruck ve Allen,
2003) ve tiikkenmislikte artisa yol agabilmektedir (Zapf ve
Holz, 20006).

Yapilan korelasyon analizinde hasta yakini nezaketsizliginin
ve negatif duygulanimin, merhamet yorgunlugunun ikincil
travma ve mesleki tiikenmislik boyutlar ile pozitif yonlii
anlamli bir iliski sahip olduklari tespit edilmistir. Yapilan
aracilik analizinde, hasta yakini nezaketsizliginin ve negatif
duygulanimin, merhemet yorgunlugunun ikincil travma ve
mesleki tiikenmislik boyutlarini birlikte yordadiklart tespit
edilmigtir. Bu bulgularin literatiirle benzerlik gosterdigi
ifade edilebilir. Yapilan calismalarda; is stresinin (Yang
ve Kim, 2012), hasta yakini ilgisizliginin (Gok, 2015),
kayginin (Abendroth ve Flannery, 2006), yetersiz olumlu
geri bildirimin (Coetzee ve Laschinger, 2017), tedirginligin
ve negatif duygulanimin merhamet yorgunlugunu pozitif
etkiledigi tespit edilmistir (Evli vd., 2023). Bununla
birlikte psikolojik dayaniklifin (Sevin ve Giiniigen, 2021;
Durgu ve Durmus, 2023), 06z-bakimin, farkindaligin
(Seremet ve Ekinci, 2021), hizmetkar liderligin ve orgiitsel
destegin merhamet yorgunlugunu negatif etkiledigi ortaya
konulmustur (Safak vd., 2023). Hemsirelerin merhamet
yorgunlugu egilimlerinin artmasi ise is doyumunda (Avci
vd., 2022), yasam doyumunda (Soyler vd., 2023), hasta
giivenligi tutumunda (Ertimer ve Kaya, 2022) ve hasta
memnuniyetinde diisiise neden olabilir. Ayrica hemsire
devir hizinda ve tibbi hatalarda artisa yol acabilir (Jin vd.,
2021: 2).

Aracilik testi sonuglarina gore hasta yakini nezaketsizliginin
merhamet yorgunlugunun ikincil travma ve mesleki
tikkenmiglik boyutlar tizerindeki dolayl etkisi anlamlidir ve
negatif duygulanim bu degiskenler arasindaki iliskiye aracilik
etmektedir. Bu bulgunun literatiirdeki bazi caligmalarla
desteklendigi ifade edilebilir. Nitekim yapilan calismalarda
negatif duygulanimin, nezaketsizlik ile iiretkenlik karsiti is
davranislar arasindaki iliskiye (Ozcan, 2022) ve orgiitsel
diglanma ile tiikenmiglik arasindaki iligkiye aracilik ettigi
tespit edilmistir (Ozgen ve Ozmen, 2023).

Nezaketsizlik goz ardi edildiginde, bireyler, hizmet alanlar
ve orgiitler icin ciddi olumsuzluklar dogurabilir (Pearson ve
Porath, 2005: 9). Nitekim Amerika’da yapilan bir ¢caligmaya
katilan bireylerin %91’1 nezaketsizligi biiyiik bir sorun
olarak tanimlamig ve siddetin artigina katkida bulundugunu
ifade etmislerdir (Andersson ve Pearson, 1999; Pearson
vd., 2000). Yapilan bagka calismalarda ise nezaketsizligin;
kaygiy1, depresyonu, intihar egilimini (Estes ve Wang, 2008:
219), uyku sorunlarini, diisiik 6z saygiy1 (Estes ve Wang,
2008: 231), isten ayrilma niyetini (Namin vd., 2021), stresi
(Erol vd., 2018; Yildiz ve Bayrakei, 2020), orgiitsel sinizmi
(Coban ve Deniz, 2021), aidiyeti, intikam alma istegini,
tikenmigligi, isyeri zorbahigimi, Orgiitsel dislanmayi,
mobbingi, oOrgiitsel sessizligi, sosyal kaytarmayr (Isikay
ve Taslak, 2021), agresif davranislari, iiretkenlik karsiti is
davranslarmi (Ozcan, 2022) ve is-aile ¢atismasini artirdig
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tespit edilmistir. Ote yandan nezaketsizlik; orgiitsel vatandaslik
davranigin1 (Aknar ve Bayram, 2022), orgiitsel giiveni, yasam
doyumunu, verimliligi, orgiitsel bagliligi (Kumral ve Cetin,
2016), iiretkenligi, performansi, motivasyonu, yaraticiligl
(Pearson ve Porath, 2005: 8), is tatminini, saghgi (Reio
Jr ve Ghosh, 2009), is doyumunu, etik iklim algisini, bilgi
paylagsma tutumunu, orgiitsel adalet algisini, 6znel iyi olug
halini, pozitif duygu durumunu, sosyal destek algisini (Isikay
ve Taslak, 2021), orgiitsel mutlulugu (Besen ve Yurdakul,
2023), ise adanmay1 ve psikolojik sermayeyi olumsuz yonde
etkilemektedir (Baran ve Karavelioglu, 2022). Nezaketsizlik
maddi kayiplara da neden olabilmektedir. Nezaketsizliginin
calisan basina yillik maliyetinin 14.000 dolar oldugu tahmin
edilmektedir (Namin vd., 2021; Schilpzand vd., 2016).

Sonug olarak, hasta yakini nezaketsizligi, negatif duygulanimi
artirmakta ve bu olumsuz duygu durumu, merhamet
yorgunluguna (ikincil travma, mesleki tiikkenmislik) yol
acmaktadir. Bu durum hemsireleri, hastalari, hasta yakinlarini
ve oOrgiitii olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bu tiir
olumsuz durumlarin iistesinden gelbilmek icin su onerilerde
bulunulanabilir:

e Hastanelerde nezaketsizlik vakalarina karsi etkili sikayet
mekanizmalart olusturulmali, hasta yakinlarina yonelik
farkindalik programlar1 diizenlenerek saglik calisanlarina
kars1 daha saygili ve anlayigh olmalar tesvik edilmelidir.

e Hastaneler, hasta yakinlarinin davraniglarini analiz ederek
en sik karsilagilan sorunlari belirlemeli ve c¢oziim odakli
politikalar gelistirmelidir.

e Hemysirelere nezaketsizlikle ve merhamet yorgunluguyla
basa ¢ikma konusunda egitimler verilmelidir.

e Hemsire yoneticileri, merhamet yorgunlugu konusunda
bilinclenmeli ve hemsirelerin motivasyonlarini korumak
icin gerekli gorev degisiklikleri ve destekleyici programlar
olusturmalidir.

e Psikolojik dayanikliligi artirmak amaciyla diizenli
psikolojik destek ve danigmanlik hizmetleri saglanmalidir.

*Duygusal Olaylar Teorisi: Bu teoriye gore is ortaminda
kargilagilan olaylar sonucunda gelistirilen duygulanimlar,
calisanlarin tutum ve davraniglarini sekillendirmektedir.
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